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DE:

REF:

FECHA:

MEMORANDUM N2 15/DVCI/GGT/2025

PRESIDENCIA DEL DIRECTORIO

GERENCIA TECNICA /-~

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
GERENCIA DE TECNOLOGIA E INFORMACION
GERENCIA DE RECURSOS

SECRETARIA EJECUTIVA

AUDITORIA INTERNA

ASESORIA JURIDICA

UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION
UNIDAD DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
DIVISION CONTROL INTERNO — GABINETE TECNICO

SOLICITAR LA RATIFICACION DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO .

05 de di;:iembre de 2025 _ ID: 1.573.943

Nos dirigimos a ustedes con el propésito de solicitar la gestién para la ratificacién de las fichas

de procesos, indicadores, normogramas y mapas de riesgos que fueron aprobados durante

el ejercicio 2024.

Esta acciéon es de caracter perentorig para asegurar la vigencia de nuestra estructura

documental ante los organismos de control y mantener el nivel de "Disefiado" en la Norma

MECIP:2015. '

Para facilitargsta gestion, se ha remitido via correo electrénico lo siguiente:

1. Formato editable de ‘a Ficha de Revision de Vigencia Documental (POE GGT 01).

2. Documentacién en PDF (procesos, indicadores, etc.) aprobada en 2024.

3. Procedimiento POE GGT 01 — Control de Documentos del SCI (como referencia).

Instrucciones para el tramite:

Se solicita la colaboracion de los jefes de Division Técnica Administrativa para gestionar los

siguientes pasos:
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CORRESPONDE AL MEMORANDUM NRO. 15/DVCI/GGT/2025

A: GABIENTE TECNICO.

DE: GERENCIA TECNICA

REE.:  SOLICITA LA RATIFICACION DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO.

FECHA: 15/12/2025

ID: 1.573.943

Me dirijo a esa dependencia. a fin de remitir la Ficha de Revision de Vigencia
Documental (POE GGT 01) ratificando los procesos. indicadores, normogramas v mapas de
riesgos que fueron aprobados durante el ejercicio 2024. R

L AA
Atentamente. /_—”/—— A

'0 D. MACHUCA D.
GERENTE TECNICO

FDM/er e
Foliado del I aLS' » incluida esta providencia,
Se adjunta:

®* RGTRON°03- POE GGT 1- V02 — copia de Proceso Gestién de Redes ¥ Servicios (RGTRO
SCI 25 - Version 1), Indicadores de Proceso (RGTRO SCI 26 - Version 1), Normograma del
Proceso (RGTRO SCI 28 - Version 1). — Pag. 20 (veinte) hojas.

®* RGTRO N° 03- POE GGT 1 - V02 — copia Identificacion y Valoracion de Riesgo (RGTRO
SCI 31 - Version 1), Mapa de Riesgo (RGTRO SCI 32 — Version 1), Politica de Operacidén
por Proceso (RGTRO SCI 34 — Version 1). - Pag. 28 (veintiocho) hojas.

Recibido en
Gabinete Técnico
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“2 Edificio Central Il Asuncién - Paraguay
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REGISTRO DE REVISION DE VIGENCIA DOCUMENTAL -
RATIFICACION

DATOS DEL DOCUMENTO

Proceso Gestion de Redes y Servicios (RGTRO SCJ 25 -
Version 1) , Indicadores de Proceso (RGTRO SC| 26 -

NOMBRE: .
SMERE Version 1), Normograma del Proceso (RGTRO SCJ 28 -
Version 1).
VERSION: VERSION 1
DATOS DE ULTIMA APROBACION
N° ACTA DE DIRECTORIO: Acra N° 29
FECHA DE APROBACION: 10/07/2024
ADJUNTA COPIA DE :
APROBACION: e b
ADJUNTA DOCUMENTO: COPIA _ x ORIGINAL
DATOS DE LA REVISION
FECHA: 15/12/2025
Nro de REVISION: 1

MOTIVO / OBS:

Solicita ratificacion de la documentacion de referencia
aprobado en el afio 2024, Incluye copia de Ia Hoja de Control
de Cambios en Documento RGTRO SCI 13 Version 02

REVISADO POR:
Firma:

Nombre y Apellido:

Técnica Administrativa Interior

. Thcnica Administrativa Capital
Gerencia Técnica

/ )\ Gerencia Técnica
s | Copaco SA.

Cargo: /f—f’“ i _; | | Copaco SA.
VERIFICADO POR: ,r/ I,"{ 1]

Firma: ; I

Nombre y Apellido: K 4 x\ /

e Ing, FRNGISCO D-MACHUCAD.

RGTRO N2 03 - POE GGT 01 - Vo2

Gelonic rechise
LoaRACO SA.
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Cédigo: RGTRO SCI 13

DOCUMENTOS VersionN®: 02

Documento: RGTRO SCI 28 - NORMOGRAMA - Versién 01

Fecha

Versién N°

Simbolo
de Cambio

Descripcién

Junio 2019

00

Version inicial por adopcion de la NRM MECIP:2015

Mayo 2024

01

Revision anual obligatoria.

Se inicia nueva versidon por cambio en la
Caracterizacion de la Ficha del Proceso aprobado
por la MAL.

Se adapta a la nueva metodologia segun el Manual |
de SCI 2024.

Se modifica la Estructura Organizacional de la
Compania en Febr/2024, por tanto se adecuan
todos los procesos y subprocesos alineados al
Manual de Funciones y Procedimientos.

Diciembre
2025

01

Revision anual obligatoria - Se mantiene el

contenido A %
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[ DOCUMENTOS Version N°: 02

* !

Documento: RGTRO SCI 28 - NORMOGRAMA - Versién 01 a‘

Fecha Versién N° dGSIE:n;)n('::LOiO | Descripcion
Junio 2019 00 Version inicial por adopcion de la NRM MECIP:2015
- Revision anual obligatoria.

: - Se inicia nueva version por cambio en la
Caracterizacién de la Ficha del Proceso

aprobado por la MAI.
5 - Se adapta a la nueva metodologia segun el

Mayo 2024 01 Manual de SCI 2024.
- Se modifica la Estructura Organizacional de la
s Compaiia en Feb/2024, por tanto, se adecuan
todos los procesos y subprocesos alineados al

‘ Manual de Funciones y Procedimientos.

)

Ins. FRROICISCO D MACHUCAD.
Marenie Tecnico
FOPACO SA,

L}
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CORRESPONDE AL MEMORANDUM N2 15/DVCI/GGT/2025 — GABINETE TECNICO - PEDIDO DE RATIFICACION
DE LAS FICHAS DE PROCESO, INDICADORES CLAVES DE PROCESQO, NORMOGRAMA, INDENTIFICACION Y
VALORACION DE RIESGOS, MAPA DE RIESGOS Y POLITICA OPERACIONAL DEL PROCESO GESTION DE REDES Y
SERVICIOS APROBADOS EN EL 2024 DE LA GERENCIA TECNICA

A: PRESIDENCIA DEL DIRECTORIO

FECHA: 15 de diciembre de 2054 1D: 1.573.943

Nos dirigimos a Usted, a fin de cumplir con el pedido de RATIFICACION de las fichas de Proceso, Indicadores Claves
De Proceso, Normograma, Identificacién y Valoracion de Riesgos, Mapa de Riesgos y Politica Operacional del
Proceso Gestion de Redes y Servicios, por tanto, se solicita:

1. APROBAR laficha de Revisidn de Vigencia Documental — Ratificacion del proceso Gestién de Redes y
Servicios (RGTRO SCI 25 - Versién 01), Indicadores Claves del Proceso (RGTRO SCI 26 - Versidn 01),
Normograma del Proceso (RGTRO SCI 28 - Versién 01) aprobado por Directorio en fecha 10/07/24,
segln Acta N° 29.

2. APROBAR la ficha de Revision de Vigencia Documental - Ratificacion de la Identificacion y Valoracién
de Riesgos, Mapa de Riesgos (RGTRO SCI 32 Versién 01) y la Politica Operacional (RGTRO SCI 34 Version

01} del proceso Gestion de Redes y Servicios, aprobado por Directorio en fecha 15/10/24, segln Acta
N° 42.

3. ENCOMENDAR al Gabinete Técnico el monitoreo, control, resguardo y socializacién de lo aprobado a
la Gerencia Técnica.

Atentamente,

Y, 3 », . PR
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Lic. MARCIA MOREIRA ASc: Ing. MARTA CANATTA
Encargada de Despacho Jefa de Gabinete Técnico

Division Control Interno !

Foliado del 01 al .‘fl, incluida esta providencia.
Adjunto:
* Ficha de Revision de Vigencia Documental - Ratificacion del proceso Gestién de Redes y Servicios {(RGTRO SCI 25 - Versién
01), Indicadores Claves del Proceso (RGTRO SCI 26 - Version 01), Normograma del Proceso {(RGTRO SCI 28 — Version 01),
(/1 fojas.
+ Adjunta copia de los Procesos, Indicadores Claves y Normogramas del proceso Gestidn de Redes y Servicios aprobados
en el 2024, l ; fojas.
* Ficha de Revisidn de Vigencia Documental — Ratificacion de la Identificacién y Valoracién de Riesgos, Mapa de Riesgos
{RGTRO 5C1 32 Versién 01) y la Politica Operacional (RGTRO SCI 34 Version 01) del proceso Gestién de Redes y Servicios,
1 fojas.
* Adjunta copia de Identificacion y Valoracién de Riesgos, Mapa de Riesgos y Politicas Operacionales del proceso Gestién
de Redes y Servicios, aprobados en el 2024, 21 fojas.
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Comunicacionen tedeSentido!

CORRESPONDE AL MEMORANDUM N° 15/DVCI/GGT/2025 — DIVISION
CONTROL INTERNO - ID N° 1.573.943.

Asuncioén,

GABINETE TECNICO
En caracter de Secretaria Ejecutiva, se comunica que EL DIRECTORIO, en

Reunion de fecha 17 de diciembre del afio en curso, segun consta en el Acta N°
49, ha resuelto:

y o

APROBAR la ficha de Revision de Vigencia Documental - Ratificacion del
proceso Gestién de Redes y Servicios (RGTRO SCI 25 - Versién 01),
Indicadores Claves del Proceso (RGTRO SCI 26 - Version 01), Normograma
del Proceso (RGTRO SCI 28 - Version 01) con sus respectivas Hojas de
Control de Cambio de Documentos de la Gerencia Técnica, aprobado en
Directorio por medio del Acta N° 29 de fecha 10/07/24.

- APROBAR |a ficha de Revisién de Vigencia Documental - Ratificacion de la

Identificacion y Valoracion de Riesgos (RGTRO SCI N° 31 VERSION 01),
Mapa de Riesgos (RGTRO SCI 32 Versién 01) y la Politica Operacional
(RGTRO SCI 34 Version 01) con sus respectivas Hojas de Control de Cambio
de Documentos, del proceso Gestion de Redes y Servicios de la Gerencia
Técnica, aprobado en Directorio por medio del Acta N° 42 de fecha 15/10/24.

. ENCOMENDAR al Gabinete Técnico a r /aﬁzarlos)tramites y comunicaciones
/ /

conforme correspondan. /]
/; __/ .‘\\ ;/ . 7
" LCETIZ
LIC. MARIA ESTHER ACOSTA
Secretaria Ejecutiva

COPACOS.A.

Foliado del 01 al __, incluida la presente providencia.
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